Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez firme Bogdan Tabisz ORGANARIUS
z dnia 21.05.2018

§ 1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Abonent - podmiot, ktory jest strona umowy Umowy zawartej z Operatorem.

2. Awaria — przerwa w dziataniu Ushugi catkowicie uniemozliwiajaca Abonentowi korzystanie z Ustugi, z wylaczeniem przerw
spowodowanych Sita Wyzsza, przerw spowodowanych kontrola z urzedu, konserwacja lub modernizacja Sieci nieprzekraczajacych
jednorazowo 6 kolejnych godzin oraz tacznie 24 godzin w Okresie Rozliczeniowym, lub przerw spowodowanych okoliczno$ciami
lezacymi po stronie Abonenta.

3. Cennik - integralna czg$¢ Umowy, zgodna z wytycznymi Ustawy.

4. 1P - Internet Protocol, protokoét internetowy opisany w dokumentacji RFC 791, RFC 1918, RFC 4632.

5. LSU — (Lokalizacja $wiadczenia Ustug) - przestrzen bedaca w uzytkowaniu Abonenta na podstawie tytutu prawnego, w ktorej Abonent
bedzie korzystat z Ustug.

6. Okres Rozliczeniowy - miesiac kalendarzowy, liczony od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesiaca w roku.

7. Operator - firma Bogdan Tabisz Organarius, (adres siedziby: 53- 43 Wroctaw, ul. Zachodnia 17/6), w Rejestrze Przedsigbiorcow
Telekomunikacyjnych zarejestrowana pod numerem 5242, NIP: 8971585622, REGON: 932845687.

8. Podsie¢ Abonenta - lokalna sie¢ internetowa dzialajaca w obrebie LSU jako podsie¢ adresow niepublicznych przydzielanych przez
Router Abonencki

9. Router Dostgpowy - element Sieci wystgpujacy jako pierwsze urzadzenie informatyczne, taczace Przylacze Abonenckie z Siecia
Internet, umozliwiajace $wiadczenie Ushug.

10. Router Abonencki - element Podsieci Abonenta, urzadzenie informatyczne wystgpujace jako pierwsze za Przytaczem Abonenckim
po stronie Abonenta, w ktérym trasowanie pakietow opiera si¢ wylacznie o translacj¢ adresoOw niepublicznych IP na adres
zewngtrzny tego routera, bedacy adresem nalezacym do Sieci, przydzielonym Abonentowi przez Operatora.

11. Przylacze Abonenckie - zakonczenie Sieci w LSU poprzez interfejs kablowy badz radiowy udostepniony Abonentowi w ramach
Umowy.

12. Sie¢ — bedaca wiasnoScia Operatora publiczna sie¢ telekomunikacyjna, ktéra zaczyna si¢ od Przylaczy Abonenckich a konczy sig
na interfejsach zewngtrznych Routera Dostgpowego.

13. Sila wyzsza - oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewngtrzne i niemozliwe do zapobieZzenia przez zadna ze stron Umowy. Pojgcie sity
wyzszej nie obejmuje zadnych wydarzen, ktére wynikaja z nie dolozenia przez ktorakolwiek ze stron nalezytej staranno$ci
w rozumieniu art. 355 § 2 k.c.

14. Sprzet Operatora - urzadzenia telekomunikacyjne udostepnione Abonentowi w LSU w celu $wiadczenia Ustug, bedace whasnoscia
Operatora.

15. Umowa - umowa o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych zawarta migdzy Abonentem a Operatorem.

16. Usluga - kazda okreslona w niniejszym Regulaminie lub Umowie publicznie dostgpna ustuga telekomunikacyjna, wymieniona
w Cenniku;

17. Ustawa - Ustawa Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 roku (Dz. U. 2004 Nr 171 poz. 1800 z pdzniejszymi zmianami) lub
analogiczny dokument prawny, powszechnie obowigzujacy, ktory zastapil ustawg z dnia 16 lipca 2004 r.

18. Wniosek o $wiadczenie ustug - arkusz zawierajacy dane Abonenta i warunki wykonania Ustug, podpisany przez Abonenta i
Operatora.

19. Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ushug Telekomunikacyjnych przez Operatora, bedacy integralna czescia Umowy.
Pojecia wykorzystane w Regulaminie, ktorych nie zdefiniowano w § 1, interpretuje si¢ zgodnie z Ustawa.

§ 2. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki §wiadczenia przez Operatora ustug dostgpu do Sieci Internet oraz ustug dodatkowych w
zakresie posiadanych uprawnief zgodnie z Ustawa.

2. Niniejszy Regulamin stanowi aktualizacj¢ warunkéw $§wiadczenia ustug opisanych w umowach o $§wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych zawartych z Operatorem przed dniem 16 czerwca 2013.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2013.

4. Dla ewentualnych rozbiezno$ci wystgpujacych migdzy warunkami uméw zawartych z Operatorem przed 15.06.2013 a warunkami
Regulaminu, wigzace sa postanowienia Regulaminu.

§ 3. Zakres i warunki §wiadczenia Uslug.

1. Umowe Abonencka zawiera si¢ w formie pisemnej lub elektronicznej z wykorzystaniem podpisu elektronicznego, na formularzu
umowy udostgpnionym na stronie internetowej Operatora. Zawarcie Umowy lub zmiang jej warunkow od uprzedniego Operator
uzaleznia od uprzedniego zlozenia wniosku o jej zawarcie lub zmiang warunkow. Operator rozpatruje wniosek o zawarcie Umowy
(zamiang warunkow) w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od daty jego ztozenia.

2. W imieniu Operatora Umowg zawiera Bogdan Andrzej Tabisz lub osoba przez niego upowazniona.

3. Abonent zawiera Umowe Abonencka osobiScie lub przez prawidlowo umocowanego przedstawiciela. Osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawiera Umowe Abonencka przez osoby upowaznione do reprezentacji wedtug
wlasciwych rejestrow lub ewidencji lub przez pelnomocnika. Osoba umocowana zobowiazana jest potwierdzi¢ swoja tozsamosc
wobec Operatora oraz przedstawi¢ wazne pelnomocnictwo.

4. Operator rozpocznie §wiadczenie Ustugi w terminie okreslonym w Umowie, a w przypadku jego nieokreslenia w Umowie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od jej zawarcia. Powyzsze zasady stosowane bgda odpowiednio w przypadku zawarcia Aneksu do Umowy
przewidujacego zmiang Ushug lub aktywacj¢ Ustugi Dodatkowej lub zmiang technologii $wiadczenia Ustugi.

5. Abonent wyraza zgode na instalacje w obrgbie LSU Sprzetu Operatora, niezbednego do $wiadczenia Ustugi. Wykonanie instalacji
nastgpuje po uprzednim uzgodnieniu sposobu instalacji przez Strony umowy.
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Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez firme Bogdan Tabisz ORGANARIUS
z dnia 21.05.2018

6. Abonent udostgpniajacy Operatorowi wilasng przestrzen do organizacji infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci moze uzyskiwac

uzgodnione z Operatorem upusty i rabaty w optatach.

7. Obie strony Umowy zobowiazuja si¢ nie zrywa¢ umowy przed uplywem 3 kolejnych miesigcy rozliczeniowych od dnia podpisania

umowy.

8. W przypadku, gdy Umowa zostala zawarta poza lokalem Operatora, Abonent moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, w terminie

10 dni od zawarcia Umowy, sktadajac Operatorowi na piSmie o§wiadczenie wg ponizszego wzoru:

Niniejszym oswiadczam, ze na podstawie art. 2 ust. 1
ustawy z dn. 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22,
poz. 271), odstepuje od Umowy Abonenckiej nr ............ ,
zawartej dnia ......... S T ,

z firma ORGANARIUS Bogdan Andrzej Tabisz z siedziba
we Wroctawiu, przy ul. Zachodniej 17/6

(podpis Abonenta)

9. Warunkiem zawarcia Umowy jest udokumentowanie tytutu prawnego do wskazanego w Umowie, miejsca instalacji Przylacza

Abonenckiego (LSU).

10. Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Uslugi zgodnie z Regulaminem, Umowa

11.

12.

13.

14.

Abonencka i Cennikiem, a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania Umowy Abonenckiej i Regulaminu, w tym do terminowego
uiszczania optat okreslonych w Cenniku. Regulamin i Cennik dorgczane sa nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa Abonencka, a
takze na kazde jego zadanie, w formie pisemnej lub elektronicznej. Cennik i Regulamin sa ponadto dostgpne w siedzibie Operatora
oraz stronie internetowej Operatora
Abonent wyraza zgode na instalacje w obrebie LSU Sprzetu Operatora, niezbednego do $wiadczenia Ustugi i zapewni¢ stabilne
zasilanie tego sprzetu z sieci energetycznej. Na czas wyladowan atmosferycznych w obrebie LSU Abonent ma obowiazek odtaczyé
Sprzet Operatora od zasilania oraz od okablowania internetowego. Uszkodzenia Sprzgtu Operatora spowodowane niestabilnoscia
sieci energetycznej niezaleznej od Abonenta traktowane sa jako skutki dziatania Sity Wyzsze;j.
Kazda ze stron Umowy ma obowiazek do zawiadomienia strony przeciwnej o zaistnieniu zmian danych ujawnionych w umowie,
w szczegdlnosci: danych teleadresowych wskazanych w Umowie, a takze zmiany nazwy (firmy lub nazwiska), w terminie 14 dni od
dnia dokonania zmiany tych danych, przedktadajac dokumenty okreslajace aktualne dane lub status prawny.
Operator potwierdza Abonentowi fakt zlozenia o§wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej dokonanego przy pomocy
srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos$¢ oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie ustalonym
z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciagu jednego miesiaca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie powinno zawiera¢ tre$¢ zmiany
warunkow Umowy Abonenckiej dokonanej za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ lub w przypadku, gdy tres¢
zmiany ze wzgledu na jej objetos¢ utrudniac¢ bedzie Abonentowi zapoznanie sig¢ z nig — odestanie do miejsca na stronie internetowej
Operatora, gdzie Abonent moze si¢ z nig zapoznaé¢, a ponadto informacj¢ o zlozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie
warunkow Umowy Abonenckiej oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian. Potwierdzenie to Operator dostarcza droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka
porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Na Zzadanie Abonenta lub w przypadku braku mozliwo$ci dostarczenia potwierdzenia w sposob
opisany powyzej, Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemne;.
Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenckiej Operator utrwala, przechowuje i przetwarza. W przypadku zawarcia
Umowy z osoba fizyczna, Operator gromadzi i przetwarza dane osobowe Abonenta zawarte w Umowie i we Wniosku o zawarcie
Umowy zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia .08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn.zm.),
ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r., Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.), dalej Prawo
telekomunikacyjne, a takze (od dnia 25 maja 2018) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), w zwiazku z czym:
a) Administratorem danych osobowych jest Operator - Bogdan Tabisz Organarius (siedziba: Wroctaw, ul. Zachodnia 17/6)
b) Operator przetwarza dane osobowe w celach:
» podjecia na wniosek zainteresowanej osoby czynno$ci zmierzajacych do zawarcia Umowy oraz gdy jest to niezbedne do jej
wykonania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) gdy zostata juz zawarta.
»  wypehienia obowiazkow prawnych cigzacych na Operatorze w zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci telekomunikacyjne;j,
w szczegblnosci wynikajacych z art 180a i 180c¢ (retencja danych) Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne
(Dz.U. 2004 Nr 171 poz. 1800, z pézn. zm.).
» ponadto w niektérych sytuacjach z uwagi na realizacj¢ prawnie uzasadnionych interesow Operatora (art. 6 ust. 1 lit. £
RODO), w szczegolnosci w celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawnoscia jakosci swiadczonych ushug.
» w innych przypadkach dane osobowe przetwarzane beda wylacznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i
celu okreslonej w tresci zgody.
¢) Podanie przez Abonenta danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonywania Umowy, wynika z realizacji obowiazkow
wynikajacych w cytowanych wyzej przepisow prawa lub jest niezbgdne do realizacji celow wynikajacych z ww. prawnie
uzasadnionych intereséw Operatora.
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d) W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych w celach, o ktéorym mowa w pkt b) wyzej, dane osobowe moga by¢
udostgpniane organom wladzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dzialajacym na zlecenie
organéw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktore wynikaja z przepisOw prawa, np. w zakresie retencji danych.

e) W zwiazku z obstuga rozliczen finansowych wynikajacych z Umowy - podmiotem przetwarzajacym dane osobowe jest IFIRMA
SA z siedziba we Wroctawiu, ul. Grabiszynska 241B, 53-234 Wroctaw, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym we
Wroctawiu prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000281947 (IFIRMA SA). Powierzenie osobowych odbywa si¢ poprzez internetowy system
ksiggowy ifirma.pl na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych nr 150659/2018 zawartej przez
Operatora dnia 16 maja 2018 z IFIRMA SA. (art. 27 RODO).

f) Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbgdny do realizacji wskazanych w pkt 2 celow, tj. w zakresie Umowy, przez
okres do czasu zakonczenia jej realizacji, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla
realizacji przez Operatora uzasadnionego interesu administratora danych w zakresie okreslonym w pkt b) powyzej, a w
przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na przetwarzanie danych po rozwigzaniu badz wygasnigciu Umowy, do czasu
wycofania tej zgody.

g) Wszystkim osobom, ktorych dane osobowe sa przetwarzane przez firmg Organarius, gwarantowane sa prawa wynikajace z
RODO, w tym w szczegdlnosci:

prawo dostgpu, sprostowani, usunigcia danych oraz ograniczenia przetwarzania

prawo do przenoszenia,

niepodleganie zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

przenoszenia danych osobowych.

prawo do wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego.

h) W przypadku pytan dotyczacych sposobu i zakresu przetwarzania danych osobowych przez firm¢ Organarius, a takze
przystugujacych uprawnien — nalezy kontaktowac si¢ droga elektroniczna email: bogdan.tabisz@organarius.pl lub pisemnie na
adres: 53-643 Wroctaw, ul. Zachodnia 17/6.

Optaty abonamentowe za korzystanie z Ushug rzecz Operatora wnoszone sa gotowka lub przelewem na podane w Umowie konto

Operatora, z gory za kolejny Okres Rozliczeniowy do 20 dnia tego okresu chyba, ze Umowa stanowi inaczej.

Do elementow sktadajacych sig na optatg abonamentowa naleza:

a) ustuga statego dostgpu do Sieci Internet zgodnie ze specyfikacja zawarta w Cenniku

b) ustugi dodatkowe zgodnie z Cennikiem, o ile wystgpuja.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone i przekazywane przez Abonenta tre$ci oraz dane inie wykonuje zadnej

kontroli dziatan Abonenta w tym zakresie. Za tre$ci przekazywane przez Abonenta przy wykorzystaniu sieci Operatora odpowiada

wylacznie Abonent.

Abonent jest zobowigzany do korzystania z Uslug Operatora zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zgodnie z Umowa, Regulaminem

i obowiazujacymi przepisami prawa.

Operator zastrzega sobie mozliwo§¢ organizowania promocji na $wiadczone Ustugi. Promocje moga by¢ organizowane przez

Operatora na podstawie odrgbnych regulaminow.

Abonent korzysta z wszelkich danych, informacji lub oprogramowania uzyskanych przy wykorzystaniu Sieci Operatora wytacznie na

swoje wilasne ryzyko.

Operator $wiadczy Ustugi na wylaczny uzytek Abonenta. Ustugi te, bez zgody Operatora, nie moga by¢ udostgpniane osobom trzecim

poza LSU, a za ich wykorzystanie przez osoby trzecie w obrgbie LSU odpowiada Abonent, jak za dziatania wlasne.

Abonent nie ma prawa naruszania ani podejmowania prob naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Sieci Internet lub Ustug

Operatora ani zachwiania integralno$ci urzadzen sieciowych innych uzytkownikow Sieci Internet, z Siecia wlacznie. Za naruszenie

lub proby naruszenia, o ktérych mowa wyzej, uwazane sa w szczegdlno$ci: blokowanie dzialania, proby wlaman do systemow oraz

wszelkie inne dziatania powodujace zaklocenia w pracy Sieci, sieci Internet, badz urzadzen innych uzytkownikow.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ przekazania wilasciwym stuzbom, w trybie przewidzianym prawem, informacji o takim

naruszeniu i jego sprawcy. W razie ujawnienia takiego zachowania Abonenta, Operator ma prawo Wstrzyma¢ Swiadczenie Ustugi,

rozwiaza¢ Umowg Abonencka w trybie natychmiastowym, a ponadto podja¢ inne przewidziane prawem dziatania.

Niezaleznie od postanowien ust. 23 powyzej, w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, sieci Internet, ustug oraz

przekazu komunikatow zwiazanych ze $wiadczona Ustuga, Operator uprawniony jest do podjgcia przewidzianych prawem $rodkow,

w tym eliminacji przekazu komunikatu ktory zagraza temu bezpieczenstwu, przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi stuzacej

do wysylania takich komunikatow.

W celu optymalnej organizacji ruchu w Sieci, aby zapobiec przeciazeniu Przylacza Abonenckiego, Operator dokonuje okresowych

pomiaréw oraz zapewnia organizacjg¢ ruchu w Sieci. Pomiar ruchu dokonywany jest w sposob automatyczny i cykliczny, za pomoca

specjalistycznych urzadzen i oprogramowania.

W przypadku braku wptywu Optaty abonamentowej w terminie Operator informuje Abonenta o zalegltosci poprzez komunikat sms

wystany na podany w Umowie numer telefonu komoérkowego Abonenta lub za posrednictwem Internetu. W przypadku zaleglosci w

optatach powyzej tygodnia Administrator ma prawo zawiesi¢ §wiadczenie Ustug do czasu uregulowania wszystkich nalezno$ci.

Poza okoliczno$ciami opisanymi w ust. 28 rozwigzanie umowy uwzglednia si¢ przy zastosowaniu formy pisemnej oraz 30 dniowego

okresu wypowiedzenia w jeden z nastgpujacych sposobow:

a) w formie papierowej osobiscie lub pocztowa przesytka rejestrowana (o zlozeniu wypowiedzenia decyduje wtedy data stempla
pocztowego)

b) w formie elektronicznej jako wiadomo$¢ email z wykorzystaniem aktualnych adresow email Operatora i Abonenta wskazanych
w Umowie.

YVVVVYVYVYY
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28. Rozwiazanie umowy w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia moze nastapi¢ gdy:
a) Ustugi beda wykorzystywane do dziatan niezgodnych z obowiazujacym prawem.
b) Ustugi beda udostepniane osobom trzecim poza LSU bez zgody Operatora.
c) Wystapia zaleglosci w optatach powyzej 30 dni.

§ 4. Zakres obslugi serwisowej
1. Na minimalne oferowane poziomy jakosci Ustugi sktadaja sig:
a) termin usunigcia Awarii okreslony zgodnie z § 5 ust. 4.
b) termin rozpoczecia §wiadczenia Ustugi okreslony zgodnie z § 3 ust. 4.
¢) mozliwos$¢ uzyskania telefonicznego polaczenia ze stuzba obstugi Abonentow (Infolinia) Operatora zgodnie z § 4 ust. 2.
2. Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ uzyskania telefonicznego potaczenia ze stuzba obstugi Abonentow (Infolinia Operatora),
w dniach:
a) Infolinia sprzedazowa: od poniedziatku do piatku w godzinach od 10:00 do 16:00.
b) Infolinia obstugowa: od poniedziatku do piatku w godzinach od 10:00 do 16:00.
¢) Infolinia techniczna: od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 8:00 do 22:00.
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i Swiat
3. W celu prawidlowego wykonania Ustlugi Operator ma prawo do okresowej konserwacji, kontroli i modernizacji Sieci oraz, w tym celu,
do przerw w dziataniu Ushugi nieprzekraczajacych jednorazowo 6 kolejnych godzin oraz tacznie 24 godzin w Okresie
Rozliczeniowym.
4. Abonent zobowiazany jest do umozliwienia Operatorowi przegladu Przytacza Abonenckiego oraz Sprzetu Operatora w LSU, o ile
zachodzi podejrzenie zaburzenia pracy Sieci, w zwiazku z niepoprawna praca Przytacza.
5. Wszelkich zmian, przerdbek lub ingerencji w Sie¢ moze dokonywaé jedynie Operator lub osoba przez niego upowazniona. Operator na
wniosek Abonenta i na jego koszt moze dokona¢ modernizacji odcinka Sieci znajdujacego si¢ w Lokalu.

5. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Operator nie bierze odpowiedzialnosci za przerwy w dostgpie do Ushug spowodowane przez okolicznosci zalezne od Abonenta.

2. W przypadku Awarii zaleznej od Administratora, zobowiazuje on si¢ do pomniejszenia kolejnej oplaty o odpowiednia kwotg,
proporcjonalna do czasu trwania Awarii. Przy czym za jednostke rozliczeniowa przyjmuje si¢ kazda petna godzing Awarii

3. Okres Awarii zlicza si¢ od momentu zgloszenia awarii Operatorowi, przy czym ustala si¢ nastgpujace zasady powiadamiania:

a) poprzez polaczenie gtosowe na numer Operatora wskazany w Umowie.
b) poprzez wiadomos$¢ sms na na numer Operatora wskazany w Umowie.

4. W razie wystapienia Awarii Operator zobowiazuje si¢ do podjgcia dziatan interwencyjnych i usunigcia Awarii Srednio w ciagu 12
godzin, nie dluzej jednak niz w ciagu 48 godzin, od momentu powzigcia wiadomos$ci o Awarii. W przypadku, gdy usunigcie Awarii
wymaga podjecia dziatan w LSU Abonenta, w ktorym zainstalowane jest Przytacze Abonenckie lub Sprzet Operatora, termin
usunigcia Awarii liczony bgdzie od momentu udostgpnienia Lokalu stuzbom technicznym Operatora w celu usunigcia Awarii.

§ 6. Zasady wyplaty kar umownych.

1. W przypadku uszkodzenia Sprzgtu Operatora, o ktérym mowa w § 3 ust. 9 z winy lub braku ostroznosci Abonenta, Abonent uisci
Operatorowi odszkodowanie rowne wartosci naprawy lub wymiany tego sprz¢tu. Warto$¢ sprzgtu strony okreslaja w Umowie.

2. Za kazdy dzien przerwy w dziataniu Ushlugi platnej okresowo, spowodowanej Awaria oraz wykraczajacej ponad maksymalny termin
48 godzin do jej usunigcia okreslony w § 5 ust. 4 Regulaminu, w tym gdy nie zostat osiagnigty okreslony w Umowie poziom jakosci
$wiadczonej Ustugi, Abonent moze zada¢ odszkodowania w wysokosci 1/30 miesigcznej optaty za Okres Rozliczeniowy. Z tytutu
niedotrzymania, z winy Operatora, uzgodnionego z Abonentem terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi, Abonent moze zadaé
odszkodowania w wysokosci 1/30 miesigcznej optaty za Abonament okreslonej w Umowie za kazdy dzien przekroczenia ww.
terminu.

(Wroctaw, dnia 21 maja 2018 r.)
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